S.F.A. Questionario di Valutazione

Servizio di Formazione

alf Autonomia della Soddisfazione degli Utenti

Comune di Stradella

Sei soddisfatto/a di frequentare il Servizio? 3 per nulla | poco |3 abbastanza | 3 molto
Sei soddisfatto/a del servizio mensa? O pernulla | O poco |3 abbastanza | O molto
Ti frovi bene con i tuoi operatori? O pernulla | O poco |3 abbastanza | O molto
Ti trovi bene con i tuoi compagni? O pernulla | O poco |3 abbastanza | O molto

Quali sono le attivitd che preferisci?

OSSERVAZIONI/SUGGERIMENTI:




S.F.A.

Servizio di Formazione all'Autonomia

Comune di Stradella

Questionario di Valutazione della Soddisfazione
della Famiglia

Gentile famiglia a tal

fine desideriamo porgerVi

alcune domande per

raccogliere le vostre opinioni. Vi ringraziamo anticipatamente per la collaborazione
che considereremo come spunto per il progressivo miglioramento del nostro Servizio.

STRUTTURA E AMBIENTE

Gli ambienti e gli spazi risultano essere

S . 3 per nulla | 3 poco O abbastanza | O molto
accoglienti per la loro funzione
Gli ambienti sono sufficientemente curati e puliti | O per nulla | O poco O abbastanza | O molto
- ’rem.pe.ro’r_uro Qegl| aimislienii © eeleguaie elie 3 per nulla | 3O poco 3 abbastanza | O molto
condizioni climatiche

PERSONALE
[l n° del perspngle e suff|C|e'n"re per rispondere 3 per nulla | 0 poco 3 abbastanza | 3 molto
alle caratteristiche del Servizio
Il personale & professionalmente competente 3 per nulla | 3O poco O abbastanza | O molto
Il personale & disponibile e gentile 3 per nulla | 3O poco O abbastanza | O molto
| persqnclg © eelleloalenve [FpEie ar 3 per nulla | 3O poco O abbastanza | O molto
bisogni/esigenze espresse dalla famiglia
Il personale & attento al benessere dell’utente 3 pernulla | 3 poco O abbastanza | O molto
ATTIVITA’ E SERVIZI

Le o’rhwfq risultano essere funzionali agli obiefttivi 0 per nulla | D poco 3 abbastanza | O molto
del Servizio
Lg o’rhw’rq educative risultano essere varie e A3 per nulla | A poco 3 abbastanza | 0 molto
stimolanti
Le atfivita m’rer.ne e le uscite sul territorio risultano A3 per nulla |3 poco 3 abbastanza | 0O molto
essere ben calibrate
Il servizio mensa risulta soddisfacente 3 per nulla | 3 poco 3 abbastanza | O molto
I_. orario di cpe_rfgro dgl Servizio rl_su_l‘ro essere A3 per nulla | 0 poco 3 abbastanza | 0 molto
rispondente ai bisogni della famiglia
Il periodo <‘:I|.c1per’rur0 annuale del Servizio risulta A per nulla | O poco 3 abbastanza | O molto
essere sufficienfemente adeguato

Carta dei Servizi del Servizio di Formazione all’ Autonomia del Comune di Stradella




